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Cc Denominaci Punto débil Ambi Objetivos Actuaciones a Respon Period Recursos/ Responsa Indicadores Obse A cumplimentar sélo si fue ejecutada
R on de la detectado to d_e especificos desarrollar sable o de i financiacion ble fle! i de . rvaci (total o parcialmente)
I propuesta ::ilélo: afalei::ci eJ?;::-lCl segnl;::nle ejecucion ones Nivel de cumplimiento Resulta Grado de Acciones
dos satisfacci correctivas a
T 6n obtenid 6n desarrollar
E os
R
I
o
1 Actualizacio Link Pagin Actualizar Proporcionar el link Becario Curso Proyecto Piloto Equipo Informacion ALTO SATISF ELEVADO NINGUNA
n del enlace desactualiza a informacion adecuado y el de 2012- de uniformidad Decanal publica http://www.uvigo.es/uvigo gl/ ACTORI
ala do web documento en PDF informa 13 de la web, centros/ourense/facultade- 0s
Normativa tica Vicerrectorado historia/alumnado/
de de Alumnado,
Permanenci Docencia y http://www.uvigo.es/opencms
adela Calidad /export/sites/uvigo/sites/defau
Universidad 1t/uvigo/DOCUMENTOS/formac
de Vigo ion/norm perm grao master.
pdf
2 Reanudar el Contactos Princi Intercambia Fijar una reunion en Equipo Curso Recursos Equipo Actas de la ALTO SATISF ELEVADO NINGUNA
contacto escasos tras palm r opiniones el centro decanal 2012- humanos de la decanal reunion Se han efectuado contactos a ACTORI
con algunos la redaccion ente sobre la 13 titulacion y través de los miembros oS
de los de la local puesta en agentes externos externos de la Comision de
referentes memoria o practica de a la misma Garantia de Calidad que
externos auto la titulacion, representan al Museo
que figuran némi en relacion Arqueoldgico Provincial y al
en la co asu Archivo Provincial.
Memoria vinculacién Otros contactos externos que
como incluso amplian el marco de
referentes los incluidos en la memoria, se
han realizado a través de los
abundantes convenios de
Practicas Externas. Todos
estos contactos mantienen el
caracter local o autondémico y
avalan la titulacion.
2 Aumentar la Numero El Obtener Charlas informativas Equipo Curso Recursos Equipo Incremento MEDIO/BAJO MENOS MEDIO/B Convocar a los
participacio reducido de centr mas y concretar un decanal 2012- humanos: decanal del A pesar de las abundantes SATISF AJO estudiantes para
n de las respuestas, o informacién momento 13 equipo directivo, porcentaje llamadas de atencién a través ACTORI realizar la
encuestas especialmen sobre la determinado por cada profesores y de las de las Juntas de Facultad y de OS DEL encuesta en el
de te entre los opinion curso para responder estudiantes y respuestas los insistentes mensajes PROPU laboratorio de
satisfaccion estudiantes especialmen las encuestas en el recursos enviados a los docentes y a los ESTO informatica, si
te de los aula de informatica materiales: aula estudiantes, tan sélo hemos transcurren en
estudiantes, de informatica logrado incrementar la época lectiva;
pero participacion de los docentes. Visibilizar los
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también de De los estudiantes todavia es resultados
los muy escasa.
profesores
Otorgarle Escasa Com Aproximar Equipo MEDIO/BAJO MENOS MEDIO/B Solicitar al equipo
mayor implicacion unida el plan de decanal Mas adecuacion de los SATISF AJO rectoral un
protagonism en el SIGC d Calidad y y la docentes. Las abundantes y ACTORI vicedecanato mas
oalos de los unive los comisid diversas tareas a las que tiene OS DEL que pudiera
procedimien elementos rsitar procedimien n de que hacer frente el equipo PROPU encargarse en
tos PEO1 y activos de la ia tos alos Calidad decanal traen como ESTO exclusiva del area
PCO1 titulaciéon vincu estudiantes consecuencia la imposibilidad de calidad
(docentes, lada y profesores de dedicarle a SIGC el tiempo
estudiantes ala requerido
y PAS) titula
cién
Planificar Inexistencia Profe Determinar Estudiar las posibles Comisié Curso Recursos Equipo Opinién de ALTO SATISF ELEVADO
implantacio de una sores de forma estrategias e n del 2012- Humanos decanal los La valoracion de competencias ACTORI
n de valoracion /Estu global la implantar la mas SIGC 13 estudiantes conjunta se aplicé en dos oS
mejoras global de las | diant adquisicion adecuada asignaturas de 4°: Trabajo de
para valorar competenci es de Fin de Grado y Practicas
conjuntame as competenci Externas
nte la as de los
adquisicion estudiantes
global de
competenci
as
Mejoras en Existe, pero Princi Aumentar la Mayor difusion del Equipo 3 Humanos y Equipo Plataforma ALTO SATISF ELEVADO
el es palm informacion evento decanal septie materiales ya Decanal Tema Todas las propuestas se han ACTORI
mecanismo mejorable ente e incluir a la Ampliar la y mbre existentes Facebook cumplido oS
de acogida estud Delegacion informacién Delega 2012 del centro
nuevos iante de Alumnos Incluir una cién de Pagina web
estudiantes s de de Historia bienvenida de los alumno del centro
prim estudiantes s de
era Realizar una visita Historia
matri guiada
cula Difundir los discursos
del acto (decana y
representante de
estudiantes)
Reforma Existe, pero Pagin Crear una Inclusién en el Equipo Curso Recursos Equipo Pagina web ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
pagina web no permite a web mas proyecto Piloto del Decana 2012- humanos y decanal propuesta ACTORI
accesos web operativa vicerrectorado de ly 2013 materiales del oS
directos y alumnado, docencia e Becario centro y del
ciertas calidad informa mencionado
carencias de tica vicerrectorado
informacion
Mejorar el Cambio de Profe Mantener, Mantener la Comisio Octubr Recursos Equipo Actas de la ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
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PAT asignacion sores enla asignacion del curso n SGIC e 2012 humanos del decanal y reunion en propuesta ACTORI
de tutor en /estu medida de pasado y solo centro Comision las que se oS
diferentes diant los posible, reasignar a los de SGIC aprueban
cursos es el mismo nuevo ingreso los tutores
tutor en
toda la
titulacion
Establecer Desorganiza Equi Regular el Fijar un horario mas Equipo Septie Recursos Equipo Difusion ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
procedimien cion del po horario de concreto e incitar a la decanal mbre humanos y decanal informacion propuesta ACTORI
tos para procedimien deca atencion y reflexidon escrita 2012 materiales del y formulario oS
atencion al toa nal y la puesta previa a la entrevista centro
estudiante cualquier estud por escrito
por el hora y de iante de las
equipo forma oral s demandas o
decanal inquietudes
Reforzar la Durante el Profe Priorizar las Reuniones entre el Coordin Curso Recursos Equipo Convocatori ALTO. Se han mantenido SATISF ELEVADO
coordinacié curso son sora reuniones coordinador de un adores 2012- humanos y decanal as y actas reuniones en la elaboracién de ACTORI
n horizontal escasas las do de curso y los profesores de 2013 materiales del de las las guias docentes, horarios, oS
y vertical actuaciones coordinaciéon y entre los curso y centro reuniones salidas de estudio y
de coordinadores de los coordin actividades del centro; se ha
coordinacion distintos cursos ador incrementado la coordinacion
titulaci horizontal y vertical.
on
Mejora de Descontento Equi Ampliar el Planificar mas Equipo Curso Recursos Equipo Actas en las ALTO. Se ha realizado la SATISF ELEVADO
horarios de ciertos po grado de racionalmente los decanal 2012- humanos y decanal que se accion propuesta atendiendo la ACTORI
cursos con deca satisfaccion horarios y 13 materiales del aprueban demanda de estudiantes y oS
los horarios nal, de los becario centro los horarios profesores.
anteriores beca estudiantes del
rio y profesores centro
centr enel
o, horario
profe
sores
y
estud
iante
s
Ampliar los Existen un Instit Firma de Recabar propuestas Coordin Curso Recursos Equipo Convenios y ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
convenios abanico de ucion nuevos entre profesores y adora 2012- humanos y decanal oferta de propuesta ACTORI
para oferta que esy convenios alumnos de posibles de 13 materiales del practicas 0s
ampliar la se puede empr ambitos de interés, Practica centro
oferta de las ampliar esas realizar los tramites sy
practicas exter pertinentes y firmar equipo
nas los convenios decanal
Ampliar la Existe la Pagin Incrementar Recopilar toda la Equipo Curso Recursos Equipo Pagina web ALTO. SE HA CUMPLIDO LA SATISF ELEVADO
informacion informacion a la informacion de decanal 2012- humanos y decanal y modelo PROPUESTA ACTORI
de la web pero es web informacién interés y elaborar un y 13 materiales del encuestas http://www.uvigo.es/uvigo gl/ oS
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relativo a la insuficiente. y sobre la procedimiento de Coordin centro centros/ourense/facultade-
movilidad No existen estud movilidad y encuestas adora historia/mobilidade/
de encuestas iante tener relacion Encuestas realizadas por la
estudiantes que recojan s evidencias es ORI
y establecer el grado de propi de la externa
encuestas satisfaccion os satisfaccion s
de de los que de los
satisfaccion estudiantes realic estudiantes
que en
disfrutan de estan
una cias
estancia
Establecer Ausencia de Pagin Actualizar la Establecer un link Becario Curso Proyecto Piloto Equipo Informacion ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
Zgllgevr:frt:) links entre a informacion entre la web del informa 12-13 de uniformidad decanal Publica propuesta ACTORI
un enlace la web del web centro y del tico de la web, http://www.uvigo.es/uvigo gl/ oS
;Ecr;)s?lble a centro y del departamento de Vicerrectorado centros/ourense/facultade-
la web del Departamen Historia, Arte e de Alumnado, historia/
Departamen to Xeografia Docencia y
to, donde
figuran ) Calidad Departamento de Historia, Arte
Sgrtr?;I;:s: e Xeografia
del
profesorado
referentes a
la actividad
investigador
a.
Mejorar Equipos Aula Mejorar los Adquisicion de Equipo Octubr Recursos del Equipo Los equipos ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
equipamient obsoletos de recursos nuevos equipos decanal e 2012 centro decanal adquiridos propuesta ACTORI
o aula infor informaticos oS
informatica matic | para los
a estudiantes
y la
docencia
Conectar la No existe la Pabel Facilitar y Conexion de la Técnico Octubr Recursos del Equipo Factura de ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
fotocopiador conexion 16n abaratar el fotocopiadora a la red s e 2012 centro decanal las propuesta ACTORI
a del 2,12 coste de las y a las IP de los informa instalacione oS
pabellén 2 a plata impresiones docentes ticos s
la red de los y individuales
equipos de desp de los
los docentes acho docentes
profe
sores
Mejora de la Demasiado Pabel Mejorar las Reasignacion de los Equipo Curso Recursos Equipo Informacion ALTO. Se ha cumplido la SATISF ELEVADO
ubicacién de concentraci 16n 2 condiciones espacios que quedan decanal 2012- materiales del decanal despachos propuesta. ACTORI
los on de de trabajo libres debido a 13 centro http://www.uvigo.es/uvigo gl/ 0os
profesores a docentes en de los jubilaciones centros/ourense/facultade-
tiempo un espacio contratados historia/organizacion/profesora
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parcial temporales do/
Comprobaci Elevada Titul Reducir la De persistir el Equipo Curso Recursos Equipo Actas
6n de la tasa de acién tasa de elevado indice, decanal 2012- humanos y decanal/C Comision y
tasa de abandono abandono establecer el /Comisi 13 materiales del omision evidencias
abandono en el curso procedimiento on centro Garantia de
en el curso 2011-2012 adecuado para Garanti de actuaciones
2012-2013 averiguar las causas a de Calidad en
Calidad consonancia
/Delega alas
cién de mismas
Alumno
s
Conectar las Si bien se Equi Enmarcar Andlisis y control de Equipo Curso Recursos Equipo Actas MEDIO. MENOS MEDIO Solicitar al equipo
mejoras implementa po las los procedimientos decanal 2012- humanos del decanal y Comision y Se han implementado mejoras, SATISF rectoral un
implementa n acciones deca actuaciones y 13 centroy la Comision actuaciones pero la acumulacion de tareas ACTORI vicedecanato de
das a los de calidad, nal y realizadas Comisio Comision de SGIC en en el equipo decanal, resta OS DEL calidad
procedimien no se Comi en la n del consonancia efectividad PROPU
tos enmarcan sion practica a SIGC alas ESTO
establecidos en el de los mismas
contexto SGIC procedimien
relativo a tos del SIGC
los
procedimien
tos
Mejorar la Escasa Equi Mejorar las Elaborar un Equipo Curso Recursos Equipo Actas MEDIO. MENOS MEDIO Solicitar al equipo
operatividad operatividad po acciones de calendario de decanal 2012- humanos y decanal Comision y Se han implementado mejoras, SATISF rectoral un
de la a nivel deca la Comisidn posibles actuaciones y 13 materiales del actuaciones pero la acumulacién de tareas ACTORI vicedecanato de
Comision de practico nal y del SGIC Comisio centroy la en en el equipo decanal, resta OS DEL calidad
SIGC Comi n del Comisién consonancia efectividad PROPU
sién SIGC alas ESTO
de mismas
SGIC
Trasladar a Se detectan PDI, Aproximar Mayor conocimiento Equipo Curso Recursos Equipo Informacion MEDIO. MENOS MEDIO Solicitar al equipo
la acciones de PAS los de los procedimientos decanal 2012- humanos y decanal y actas Se han implementado mejoras, SATISF rectoral un
comunidad calidad que y procedimien Ampliar la y 13 materiales del Junta de pero la acumulacién de tareas ACTORI vicedecanato de
universitaria no estan estud tos de informacion en los Comisié centroy la Facultad en el equipo decanal, resta OS DEL calidad
dela incluidas en iante Calidad a canales establecidos n del Comisién efectividad PROPU
titulacion la el sistema S los agentes de la titulacion y del SIGC ESTO
necesidad de implicados centro
de procedimien
enmarcar tos

sus acciones
en el
sistema de
procedimien

tos
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